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１．概要

２．新規購入

３．追加購入

４．自動更新

５．自動更新（運用開始前に購入したライセンスの場合）

６．その他

Agenda｜
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2026年4月1日以降のご契約開始、または自動更新分より『Microsoft CSP製品および弊社ソ

リューション製品』の弊社へのご注文手続きの運用方法を変更させていただきます。

詳細な手続きの流れにつきましては、次ページ以降でご案内申し上げます。

１．概要｜ご契約手続き変更に関して
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１）ご注文の流れ

① 弊社担当営業へ、ご希望の製品および数量をご連絡ください。 

② ご希望内容に基づき、御見積書（初回のみ）とライセンスオーダーシートを作成し、送付いたします。 

③ オーダーシートの記載内容に不備がないこと、および製品ご利用にあたっての注意事項（規約等）をご確認ください。 

④ 記載内容にご同意いただけましたら、押印のうえ、弊社担当営業へメールまたは書面にてご提出ください。 

⑤ ご指定の日より、製品をご利用いただけます。 

⑥ ご利用開始日から７日以内にメールで開始のご案内をお送りします。

⑦ ご利用開始の証明として、ご請求書発行時にライセンス発行通知書を同封いたします。

２．新規購入｜ご契約開始時

お客様 弊社営業担当

①ご希望内容のご連絡

②御見積書、オーダーシート送付

④押印済オーダーシートご提出

③記載内容のご確認

⑥ご利用開始のご案内（開始日から7日以内）

⑤ご利用開始

⑦ご請求書、ライセンス発行通知書送付
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２）ライセンスオーダーシート（サンプル）

２．新規購入｜ご契約開始時

記載事項：
1.お客様情報
2.お取引条件
3.ご契約内容
4.備考

Excelシートにてお渡しいた
しますので、赤枠部分はお
客様の方で入力可能です。
ご提出の際は、申請日の記
入と押印の上PDF化をお願
いいたします。
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１）ご注文の流れ（本数追加）

① オーダーシート内の『3.ご契約内容項目』の＜変更数量（新規）＞列へご希望の数量と、＜備考＞列に利用開始日

を記入し、押印の上、ライセンス窓口（shm-FBPBC-LCC@fujifilm.com）に指定日までにご連絡ください。

※ご利用開始日の10営業日前までにご提出をお願いいたします。

② ご指定の日より、製品をご利用いただけます。 

③ ご利用開始日から7日以内に更新完了のご案内メールをお送りします。

④ ご利用開始の証明として、ご請求書発行時にライセンス発行通知書を同封いたします。

２）ご注文の流れ（他製品追加）

① ライセンス窓口（shm-FBPBC-LCC@fujifilm.com）へ、ご希望の製品および数量をご連絡ください。 

② ご希望内容に基づき、ライセンスオーダーシートを作成し、送付いたします。 

③ 記載内容にご同意いただけましたら、押印の上、ライセンス窓口へご返送ください。 

※ご利用開始日の10営業日前までにご提出をお願いいたします。

④ ご指定の日より、製品をご利用いただけます。 

⑤ ご利用開始日から7日以内に更新完了のご案内メールをお送りします。

⑥ ご利用開始の証明として、ご請求書発行時にライセンス発行通知書を同封いたします。

３．追加購入｜本数や他製品の追加時
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１）更新の流れ

① ライセンス窓口（shm-FBPBC-LCC@fujifilm.com）より、自動更新日60日前に通知メールを送付いたします。

現行契約内容（製品、契約/支払いタイプ、数量）に基づく更新内容と、更新後に適用予定の価格を記載しております。

②-1 更新内容にご変更のご希望が無い場合、ライセンス窓口へのご連絡は不要です。自動更新いたします。

②-2 更新内容の数量増減や解約をご希望の場合、オーダーシート内の『3.ご契約内容項目』＜変更数量＞列へ増減数と、＜

備考＞列に適用開始日を記入し、押印の上、ライセンス窓口に指定日までにご返送ください。

②-3 未契約ライセンスのご購入や契約/支払いタイプのご変更をご希望の場合、ご希望内容をライセンス窓口にメールでご連

絡ください。内容を反映したライセンスオーダーシートを作成し送付いたしますので、押印の上指定日までにご返送ください。

③ 自動更新日より、製品をご利用いただけます。 

④ 自動更新日から7日以内に更新完了のご案内メールをお送りします。

⑤ 自動更新完了の証明として、ご請求書発行時にライセンス発行通知書を同封いたします。

４．自動更新｜ご契約満了時の手続き
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２）自動更新時の契約内容変更の具体例

（例）2026年4月1日に１年契約でご利用を開始した製品の自動更新スケジュール

契約期間 ：2026年4月1日～2027年3月31日

自動更新通知 ：2027年2月1日までにメールで通知（更新日の60日前）

全サービス解約：2027年3月1日までにライセンス窓口へご連絡（更新日の30日前）

その他変更 ：2027年3月17日までにライセンス窓口へご連絡（更新日の10営業日前）

※「その他変更」には、契約数量の増減、製品追加、一部サービスの解約、契約タイプや支払いタイプの変更が含まれます。

※数量削減やサービス解約、契約タイプ支払いタイプの変更は自動更新のタイミングでのみ受付可能ですので、ご注意ください。

４．自動更新｜ご契約満了時の手続き

契約開始日 契約満了日

2027/2/1

全サービス解約
受付締切

2027/3/172026/4/1

自動更新
通知メール送付

2027/3/1

その他変更
受付締切

2027/3/31 2027/4/1

自動更新日
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１）更新の流れ ※自動更新運用開始後、初回更新時
基本的な手順は通常の自動更新と同様ですが、契約内容に変更が無い場合も必ず押印の上ご返送をお願いします。

① ライセンス窓口（shm-FBPBC-LCC@fujifilm.com）より、自動更新日60日前に通知メールを送付いたします。

現行契約内容（製品、契約/支払いタイプ、数量）に基づく更新内容と、更新後に適用予定の価格を記載しております。

②-1 更新内容にご変更のご希望が無い場合、オーダーシートに押印の上更新日の10営業日前までにライセンス窓口へご返送

ください。自動更新いたします。

②-2 更新内容の数量増減や解約をご希望の場合、オーダーシート内の『3.ご契約内容項目』＜変更数量＞列へ増減数と、＜

備考＞列に適用開始日を記入し、押印の上、ライセンス窓口に指定日までにご返送ください。

②-3 未契約ライセンスのご購入や契約/支払いタイプのご変更をご希望の場合、ご希望内容をライセンス窓口にメールでご連

絡ください。内容を反映したライセンスオーダーシートを作成し送付いたしますので、押印の上指定日までにご返送ください。

③ 自動更新日より、製品をご利用いただけます。 

④ 自動更新日から7日以内に更新完了のご案内メールをお送りします。

⑤ 自動更新完了の証明として、ご請求書発行時にライセンス発行通知書を同封いたします。

※２回目以降はP.7の手順です。

５．自動更新｜ 2026年3月31日までに購入済の製品に関して
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P.9の更新フロー P.7の更新フロー

当社 当社お客様お客様

契約更新案内
※既存契約情報を反映した
オーダーシートの添付有

(契約終了60日前通知)

メール

発注
※契約内容の変更有無にかかわらず、
オーダーシートは必ずご返送お願いしま

す

納品案内
※保有ライセンス最新情報を

反映した通知書を同封
(請求書送付時)

※原則、御見積書の発行はございません。

お支払い

契約更新案内
※既存契約情報を反映した
オーダーシートの添付有

(契約終了60日前通知)

メール

保有情報確認
※契約内容に変更が無い場合は

ご連絡は不要です
変更がある場合は指定日までの連絡必須

納品案内
※保有ライセンス最新情報を

反映した通知書を同封
(請求書送付時)

※原則、御見積書の発行はございません。

お支払い

注文処理 ※契約自動更新

ライセンス変更猶予期間
(契約満了の30日前まで)

ライセンス変更猶予期間
(契約満了の30日前まで)

更新完了案内
※更新内容をメール本文に記載
(ご利用開始日から7日以内)

メール 更新完了案内
※更新内容をメール本文に記載
(ご利用開始日から7日以内)

メール
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６．その他｜改訂履歴
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